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TIC: Innovation, levier de compétitivité et de croissance

Recommandations du Forum

Nous, participants au Forum ICT4All, Tunis+4, sous le Haut Patronage de Son Excellence 
Monsieur Zine El Abidine Ben Ali,  Président de la République Tunisienne, . sur le thème 
"TIC: Innovation, levier de compétitivité et de croissance ",   réunis  à Hammamet  – 
Tunisie, les 24 et 25 novembre 2009,

- Persuadés de la nécessité de mettre en œuvre les conclusions de l'Engagement de 
Tunis  et  de  l’Agenda  de  Tunis,  résultant  des  travaux  du  Sommet  Mondial  sur  la 
Société de l’Information (SMSI Tunis-2005), en priorité les dispositions relatives à 
l’édification ou la consolidation de l'infrastructure, le renforcement des capacités et la 
diffusion de la culture numérique,
- Considérant que la mesure de l'édification de la société de l'information repose sur 
une juste appréciation des capacités d'accès aux TIC, de leur usage et de leurs impacts 
économiques et sociaux,
- Tenant  compte  des  perspectives  et  des  opportunités  offertes  en  termes 
d'amélioration de la compétitivité et de relance de la croissance que peuvent générer 
les activités d’innovation dans le domaine des TIC,  
- Prenant en considération le développement de l'accès et la nécessité de maitriser 
les  technologies  et   l’ingénierie  du  haut  débit  pour  le  développement  économique 
notamment en termes d’attraction d’investissements, de création et de consolidation 
des  entreprises,  de  création  d'emplois,  d'accroissement  de  la  productivité  et  de 
promotion des exportations,
- Convaincus que le haut débit fixe ou mobile est  un moteur pour le développement 
en général et la relance de l'économie en particulier et qu'il favorise l'innovation dans 
tous les domaines et que les retards accumulés à ce niveau sont de nature à aggraver 
les déficits de croissance économique des pays en développement,
- Considérant les impératifs de la convergence observée en matière de réseaux et 
services TIC,
- Constatant que les pays  en développement  supportent les retombées de la crise 
financière internationale et continuent à être les plus affectés par la fracture numérique 
et qu’ils ne profitent pas suffisamment des retombées de l’utilisation des TIC dans les 
divers domaines, notamment pour la relance de l'économie,
- Considérant que sans partenariat solidaire entre les divers acteurs, il est difficile, 
voire impossible, pour  la majorité des pays, de mettre à profit le rôle stratégique des 
TIC en tant que catalyseur de l'innovation et de la croissance,



- Convaincus  que le  développement  des services  TIC repose notamment  sur une 
production endogène de contenus et de savoirs numérisés adaptés aux besoins locaux 
et servants la réalisation des objectifs de croissance et d'emploi,
- Tenant compte des travaux du Forum ICT4ALL, Tunis +4, de ses constats et des 
grandes orientations qu’il  a permis d’identifier  quant à l'importance de l'innovation 
dans le domaine des TIC en tant que levier de compétitivité et de croissance,

Recommandons aux divers acteurs de l'édification de la société de l'information de :

1 - Poursuivre et accélérer la mise en œuvre des conclusions du SMSI, particulièrement en 
vue  de  l'évaluation  de  mi-parcours  devant  avoir  lieu  en  2010,  en  mettant  notamment 
l'accent sur la nécessité de baser cette évaluation sur l'appréciation des capacités d'accès 
aux TIC, du bon usage et des retombées économiques et sociales.

2 -  Inscrire l'innovation dans le domaine des TIC comme une orientation stratégique de 
la diffusion de la culture numérique pour le développement économique et social des 
pays en  développement, particulièrement en :

a  -  Œuvrant  pour  fonder  la  croissance  et  la  compétitivité  durable  des 
entreprises sur l’innovation  par:

− la stimulation des  investissements dans les infrastructures du haut 
débit et l’adaptation de la réglementation des technologies des TIC  aux 
impératifs de  l'économie de marché,
− l'exploitation  des  technologies  numériques  et  l'adoption  de 
« Business models » innovants,
− la production de contenus numériques et d'applications de manière à 
favoriser  le  développement  de  services  innovants  dans  tous  les 
domaines,

b – Facilitant l’accès aux sources de financement de l’innovation et de la 
recherche et développement dans le domaine des TIC par:

− le  renforcement  de  la  visibilité  des  mécanismes  de  financement  des 
entreprises  adaptés à leurs besoins dans ce domaine,

− la concentration de l'aide financière publique pour  les projets innovants 
et à forte valeur ajoutée.

3 - Renforcer l’action publique de manière à tirer profit des opportunités offertes par 
les avancées technologiques des TIC en :

− Œuvrant pour renforcer les ressources humaines afin de mieux répondre aux exigences 
des  nouveaux  métiers  dans  le  secteur  des  TIC,  en  développant  la   formation 
professionnelle certifiante,

− Valorisant,  au sein des entreprises,  les  programmes de formation  en relation avec 
l’innovation, la recherche et le développement,



− Améliorant la collaboration entre les acteurs de l’innovation en mettant en place des 
mécanismes privilégiant les partenariats public/privé et soutenant l’investissement de 
la recherche et le développement  dans les TIC.

− Favorisant la préservation des ressources naturelles et la lutte contre le changement 
climatique par une utilisation appropriée des TIC.

Considérant en outre  :

1 - La pertinence des conclusions et recommandations des éditions successives du forum 
« ICT4All » au regard de la mise en œuvre des résultats Sommet Mondial sur la Société 
de l'information,

2 – L’appui exprimé par l’ECOSOC pour faire du forum ICT4All une plate-forme de suivi 
et d’évaluation des résultats du SMSI,

3 – L’imminence de l'évaluation de mi-parcours de la mise en œuvre de l'Agenda de Tunis 
2005  devant avoir  lieu  en  2010  et  de  l'évaluation  finale  de  la  mise  en  œuvre  des 
résultats du SMSI, prévue pour 2015, 

4 - La nécessité de promouvoir  la coopération et  la solidarité  permettant à tous de tirer le 
meilleur parti du potentiel des TIC.

4  -  Nous,  les  participants  au  Forum  International  ICT4All Forum –  Tunis+4 
recommandons la diffusion des résultats du présent Forum et à oeuvrer pour 
leur  application  et  de  diffuser  la  Déclaration  de  Hammamet  comme moyen 
effectif  pour établir  et  construire une Société  d’Information inclusive,  centrée 
vers les peuples, et le développement d’une société de savoir pour tous.

 - Déclaration de Hammamet

 Saluons  l'effort  continu  de  la  Tunisie,  et  la  sollicitude  bienveillante  de  Son 
Excellence le Président Zine El Abidine Ben Ali, afin de faire du Forum ICT4All 
un espace d'échange et de concertation  consolidant le processus d'édification de 
la société de l'information,

 Recommandons  d'œuvrer  en  vue  de  faire  d'ICT4All  un  cadre  d'évaluation 
permanente de la mise en œuvre des résultats du SMSI, en coordination étroite 
avec  la  CNUCED,  l'UIT,  le  GAID  et  tous  les  organismes  internationaux 
concernés,   

 Lançons  un  appel  pressant  pour  dynamiser  la  coopération  Sud-Sud  afin  de 
généraliser les acquis des pays du Sud et mettre à profit les meilleures pratiques 
pour l’instauration de l’économie numérique.


